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EVERYWHERE ASSISTANCE
Po celou dobu platnosti smluvni zdruky nabizi organizace Lancia silni¢ni asistenci, kterou zajistuje (v nize uvedenych
§ zemich a za niZe uvedenych podminek) nasledujici sluzby a plnéni:
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Ptesné podminky jsou popsany nize.
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FUNGOVANI SLUZEB

Sluzba Everywhere Assistance je garantovina 24 hodin den-
né po véechny dny v roce.

Zikaznik, ktery potfebuje plnéni poskytovand v rimci sluz-
by, musi zavolat na univerzalni telifonm’ ¢islo 800 100 274,
na néz lze bezplatné® volat z celé Evropy, a zvolit volbu
1 - Silni¢ni asistence.

Evenputiere LAN CIA
800100274

SILNICNI ASISTENCE
24 hodin denné
7 dni v tydnu

* Univerzalni &islo je bezplatné pro voldni z pevné a mobilni sité. Vy-
jimku tvofi volani z mobilni sité nebo vefejnych telefonnich automa-
tli z nékterych evropskych zemi, kde musi volajici uhradit poplatek za
volani ve vysi sazby daného operétora.

Doporucujeme zkonzultovat postup s operatorem. Kazdé plnéni musi
predem autorizovat Everywhere Assistance.

Pokud se telefonické spojeni nezdafi, postupujte podle dané situace a in-
formujte operdtora pozdéji. V takovém piipadé budou ptipadné vydaje
proplaceny po predlozeni platebnich dokladi.
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Pfi volani ze zahraniéi zvolte v nabidce 4 “international ser-
vices” a pak pfislusnou 1J;azykovou verzi. Nebude-li se z4-
kaznik moci z Itilie nebo ze zahrani¢i dovolat na univer-

zalni bezplatné ¢islo, miiZe volat na +420 283 002 916

UZEMI PUSOBNOSTI SLUZBY

Albanie, Andorra, Belgie, Bosna-Hercegovina, Bulharsko,
Cernd Hora, Ceskd republika, Didnsko (kontinentalni),
Egypt, Estonsko, Farské ostrovy, Finsko, Francie, Gibraltar,
Chorvatsko, Irsko, Island, Itzﬁe, Izrael, Jorddnsko, Kypr,
Libye, Liechtenstein, Litva, Lotyssko, Lucembursko,
Madarsko, Makedonie, Malta, Maroko, Moldavie,
Monacké knizectvi, Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko,
Portugalsko (v€etné Azorskych ostrovi a Madeiry),
Rakousko, Rumunsko, Rusko (evropska ¢ist), Recko, San
Marino, Severni Irsko, Slovenskd republika, Slovinsko,
Srbsko, Spanélsko (kontinentdlni a stfedozemské ostrovy
véetné ostrovi Ceuta a Melilla), Svédsko, Svycarsko,
Tunisko, Turecko, Ukrajina, Vatikin, Velkd Britinie a Kandl
La Manche.

POCATEK A DOBA TRVANI SLUZBY

Od 0:00 hodin dne predani vozidla uvedeného v zaru¢ni
knizce do 24:00 posledniho dne piislusné smluvni zaruky.

6

-

ZARUKA

-

~

=
S
=
Z»J
o
52
iz
A
o
A

SERVISNI SLUZBY

—_
(O8]



ZARUKA |

~

DOPLNKOVE SLUZBY

‘=
z
i
&
N
[23)
/M

SERVISNI SLUZBY

—_
N

PODMINKY SLUZEB SILNICNI ASISTENCE
(DALE JEN “SLUZBA”)

DEFINICE

SLUZBA

Soubor plnéni poskytovanych novym vozidlim znacky Lan-
cia za nize uvedenych podminek.

VOZIDLO

Rozumi se kazdé nové vozidlo znacky Lancia prodané v
Ceské republice s ¢eskou registra¢ni znackou od 1. ledna
2012.V pripadé prodeje vozidla dalsimu vlastnikovi v rim-
ci platnosti sluiellg budou tyto sluzby platit az do pfislusné-
ho terminu vyprseni.

EVERYWHERE ASSISTANCE

Asistencni plnéni poskytované v raimci dané sluzby na na-
klady spolecnosti Eancia prostfednictvim operacniho stie-
diska, které je pro telefonicky kontakt se zdkaznikem v
provozu 24 hod}i)n denné 1po cely rok. Sluzby jsou poskyto-

vané spole¢nosti Mondial Assistance S.r.o.
ZAKAZNIK
Ridi¢/uzivatel vozidla, jeho? se tykd dand udalost, a pokud

je vyslovné uvedeno v rozsahu jednotlivych sluzeb, kazdd
jind osoba cestujici ve vozidle.
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PORUCHA

Jakékoli uddlost, jez zpusobi odstivku vozidla ¢i znemozni
jej znovu nastartovat ¢i jej pouzivat v disledku zdvady, kte-
ra spadd do rimce smluvni zaruky.

NEHODA

Netmyslnd uddlost zpiisobend nezkusenosti, nedbalosti, ne-
dodrzovanim pfedpisii nebo nahodnd udalost tzce souvise-
jici se silni¢nim provozem, kterd zpusobi takové poskozeni
vozidla, Ze jej nelze pouzivat za normalniho stavu, coz je po-
tvrzeno autorizovanym servisem Lancia.

JINE PROBLEMY, PRO NEZ JE

POSKYTOVANA ASISTENCE

Jedna se o nésledujici okolnosti, za nichz zdkaznik nemize
v zddném piipadé sim sjednat ndpravu, za podminky, ze k
nim dojde %éﬁem smluvni zaruky na vozidlo a obnaseji ne-
pojizdnost vozidla:

nedostatek paliva

zdména paliva

zamrznuti paliva

vybitd baterie

defekt jedné pneumatiky / vice pneumatik
rozbiti skel branici v pojizdnosti vozidla
kradez (i ¢ste¢nd)

pozar

zlomeni/ztrata klicka

klicky zamknuté ve vozidle.

?



Pfi vyse uvedenych uddlostech je ({)oskytovéna pouze silni¢-
ni asistence piistavenim mobilni dilny a/nebo odtazenim do
nejblizsiho autorizovaného servisu Lancia.

UDALOST

Jednotlivy piipad nebo déni, které muize nastat béhem plat-
nosti sluzby a vyvola pozadavek na asistenci ze strany za-
kaznika

PODMINKY VYUZIVANI SLUZBY

Plnéni v ramci sluzby muze zakaznik vyuzit jediné v pfi-
padé, Ze uddlost nastala béhem platnosti smluvni zaruky
na vozidlo, a za podminky, Ze na vozidle byly provedeny ser-
visni prohlidky dle plinu adrzby stanoveného v Navodu k

pouziti a idrzbé vozidla a jsou potvrzeny v této knizce.
OMEZENI

Plnéni

< “Nivrat cestujicich nebo pokracovini v cesté”

= “Placeni nakladi na hotel”

= “Vyzvednuti opraveného vozidla”

jsou poskytoviny pouze tehdy, stane-li se udalost, jez zpu-
sobi vyzadani prislusné sluzby, dile nez 50 km od bydlisté

zakaznika.

Vsechna plnéni zahrnutd do sluzby je nutno si vyzadat pri-
mo u Everywhere Assistance, ktera jejich poskytnuti mu-
si vyslovné autorizovat schvalit vyjma nize uvedenych pti-

padd.
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POPIS VYKONU SLUZBY
MOBILNI DILNA

Neni-li vozidlo schopné pokracovat v jizdé z du-
= vodu poruchy nebo jinych problémi, pro néz je

poskytovéna asistence, musi zdkaznik kontakto-
vat Everywhere Assistance, kterd prostfednictvim svého po-
véfence zasdhne (je-li to mozné) v misté, kde se vozidlo za-
stavilo, a bude postupovat tak, aby jej zprovoznilo. Jestlize
nebude mozné VOZiCﬁO zprovoznit v daném misté, pracov-
nik zajisti odtazeni vozidla do nejblizétho autorizovaného
servisu Lancia. Pohonné hmoty pfipadné nutné pro zpro-
voznéni vozidla, ndhradni dily pouzité pii zdsahu a vSech-
ny ostatni vydaje na opravy, které nejsou kryty zarukou, hra-
di zdkaznik.
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ODTAZENIVOZIDLA
Jestlize bude vozidlo v disledku 1Eoruchy, neho-

[l
ﬁ dy, krddeze ¢i poziru nebo jinych problémi, na
néz se vztahuje asistence, poskozeno tak, Ze ne-
ni samostatné schopno jizdy, bude pro zikaznika bezplat-
né zaji$téno asistencni vozidlo pro odtah vozidla k deale-
rovi, kde mu bylo vozidlo prodano, (jestlize zistane vozid-
lo stat ve vzdilenosti max. 60 km od tohoto dealera), nebo
do nejblizsiho autorizovaného servisu Lancia Jsou-li bliz-
ké autorizované servisy Lancia zaviené, bude vozidlo od-
tazeno do jiného mista stanoveného operdtorem s tim, Ze
md zdkaznik nadile privo na nisledné odtazeni vozidla do

led 28-02-2012 10:44 Pagina 16 :F

PICKUP & GO

Vylucnd sluzba pro Lancia Thema
a Lancia Voyager

—-rif}_.
B ——
Vv pfiEadé Koruchy a nasledné zadosti na odtaze-

ni zajisti Everywhere Assistance odtahové vozidlo, které od-
tihne vozidlo zdkaznika do autorizovaného servisu Lancia.

Everywhere Assistance rovnéz zajisti pro zakaznika a véech-
ny cestujici taxi pro odvoz do autorizovaného servisu Lancia
pro vyzvednuti nahradniho vozidla nebo pro vozidlo z piij-
¢ovny, které bude zajisténo pfimo Everywhere Assistance.

Zaptijcené nahradni vozidlo bude stejné kategorie jako vozidlo

nejblizsiho autorizovaného servisu Lancia. Jestlize odtah
provede organizace, kterd ma vylu¢ni pravo na tuto sluzbu,
na Zadost asisten¢niho operédtora musi zikaznik plnéni uhra-
dit a pak pozadat o proplaceni.

zékaznika, bude-li k dispozici, bez omezeni poctu kilometrii
k soukromému pouziti a bude bez fidice.

2

Everywhere Assistance nasledné zakaznikovi uhradi po pied-
lozeni fadnych tétenek naklady za pouziti taxi v souladu s Gce-
lem uvedenym v predchozim odstavci.

~

Sluzba neni poskytovina v ndsledujicich piipadech:
e vozidlo neni pojizdné z divodu provadéni pravidelnych ser-

visnich prohlidek pfedepsanych vyrobcem;
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e pii provadéni standardnich ukond udrzby, jejichz ¢as neni

mozno zahrnout do ¢asu, ktery je potfebny na opravu po-
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NAHRADNI VOZIDLO

Jestlize v dusledku poruchy vozidla doba opra-
vy vozidla dand ¢asovymi tabulkami pro opra-
vy vozidel Lancia sestavenymi automobilkou
Lancia prekro¢i ¢tyfi hodiny (podle potvrzeni autorizova-
ného servisu Lancia), autorizovany servis Lancia, ktery pro-
vadi opravu, poskytne do bezplatného uzivani ndhradni vo-
zidlo na dobu nanejvys ¢tyfi dny (do této doby se nezapo-
¢itavaji dny pracovniho klidu).

V ptipadé nehody poskytne autorizovany servis Lancia, kte-
ry provadi opravu, bezplatné ndhradni vozidlo nanejvy$ na
¢tyfi dny (do této doby se nezapoditivaji dny pracovniho
klidu) pouze za podminky, Ze je vozidlo poskozeno tak, Ze
neni schopno samostatné jizdy ¢i neni v bezpe¢ném stavu
pro cestujici.

Tato sluzba bude poskytnuta jediné po odtahu vozidla do
autorizovaného servisu Lancia.

Tuto sluzbu nelze v zidném pfipadé prodlouzit.

Autorizovany servis Lancia poskytne zakaznikovi vlastni
ndhradni vozidlo nebo v pfipad¢, Ze nemd k dispozici vo-
zidla k zapujéeni, zajisti vozidlo z autopijéovny V pfipadé
vozidla z autoptij¢ovny se zakaznik zavazuje dod);iovat pod-
minky pfislusné smluvni spole¢nosti autoptijcovny.

V zimnim obdobi, a je-1i to stanoveno ze zdkona, bude na-
hradni vozidlo ]Eoskytnuto se sn¢hovymi fetézy nebo zim-
nimi pneumatikami.

Zikaznik v kazdém piipadé hradi pfipadné pfig)jiéténi, pl-
néni pii pojistné udalosti, pozadované kauce (i kreditni kar-

tou) a vydaje za pohonné hmoty.
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Pokud se zakaznik rozhodne nechat provést pravidelnou ser-
visni prohlidku a/nebo béZnou udrzby béhem v obdobi, v
némz se provadéji i nezbytné opravy vozidla, doby téchto
prohlidek ¢i udrzby nelze piicist k dobdm opravy dané po-
ruchy.

V ptipadg, ze zikaznik vlastni uzitkové vozidlo, licenci na
provozovani vefejné dopravy (véetné taxisluzby) a nabidnu-
té nahradni vozidlo nevyhovuje jeho potfebam, bude mu
misto toho vyplacena ndhrada ve vys$i 150 Eur za kazdy den
odstaveni vozidla, a to po dobu nejvyse péti dni.

Handicapované osoby

V piipadg, ze je zikaznikem osoba se sniZzenou schopnosti,
Ero kterou bylo vozidlo patfi¢né upraveno, mize pouzivat né-
radni vozidlo po dobu nanejvys deseti dni i v piipadé ne-

hody.

Jestlize ndhradni vozidlo nevyhovuje jeho potfebim, bude mu
poskytnut fidi¢ po dobu nanejvys deseti (i)nﬁ.

Vyluénd sluzba pro Lancia Thema a Lancia Voyager

Pri poruse a i v pripade, Ze oprava nebude trvat dele nez ctyri
hodiny, co bude potvrzeno autorizovanym servisem Lancia,
poskytne sluzba Everywhere Assistance zdkaznikovi nabradni
vozidlo v autorizovaném servisu Lancia nebo do mista bydlis-
té zdkaznika, a to na nanejvys na ctyri dny (do této doby se ne-
zapocitdvayi dny pracovniho klidu).
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NAKLADY NA DOPRAVU

Po poruse nebo nehodé bude moci zikaznik a
- piipadni dalsi cestujici pouZit po. autorizaci ope-

racniho stfediska taxi Fnebo jiny dopravni pro-
stfedek) az do maximalni vys$e 120 Eur na pojistnou uda-
lost, bez ohledu na pocet osob, jimz je poskytovina asi-
stence. Tato ¢astka bude posleze proplacena. Toto plnéni
se neposkytuje v pfipadé znepojizdnéni vozidla za ucelem
udrzby predepsané automobilkou Lancia, montiz piislu-
Senstvi a opravy vykondvané na zakladé svoldvacich kam-
pani vyrobce. Pro proplaceni vydaji musi zakaznik - po-
jisténec zaslat:

a) datem opatfené origindly G¢tenek za taxi (¢i jiného do-
pravniho prostfedku);

b) kopii dokladu o prevzeti vozidla dokazujiciho datum pre-
vzeti a kopii faktur]}: za opravu: oboji vystavené autori-
zovanym servisem Lancia.

Vyse uvedené ¢astky budou uhrazeny po zasldni dokumen-
tace dle vyse uvedeného seznamu na acﬁ'esu Everywhere As-
sistance Mondial Assistance S.r.0.Jankovcova 15 96/14b 170
00 Praha 7, Ceska republika. Odskodné bude proplaceno
vyhradné za pfedpokladu, Ze uétenky za taxi (& jiny cﬁ)pravm’
prostiedek) gudou opatieny datem, které se bude nachazet
v obdobi mezi datem uvedenym na dokladu o piijeti vozidla
do opravy (vystaveném autorizovanym servisem Lancia) a
datem faktury za opravu vozidla.

led 28-02-2012 10:44 Pagina 18 :F

NAVRAT CESTU]I CICH NEBO
POKRACOVANIV CESTE

% Jestlize vozidlo ztstane z divodu poruchy nebo

nehody nepojizdné ddle nez 50 km od mista byd-
listé zdkaznika a doba uvedeni vozidla zpét do provozu-
schopného stavu prekroc¢i rimec dne, kdy doslo k uddlosti,
Everywhere Assistance zajisti ndvrat zdkaznika a spoluces-
tujicich az do mista bydlisté nebo pokracovéni v cesté vla-
kem (prvni tfidou) nebo, pfi vzdélenosti vice nez 400 km, le-
tadlem (ekonomickou tfidou) a uhradi pfislusné naklady.

PLACENI NAKIL.ADU ZA HOTEL

Jestlize vozidlo zistane z diivodu poruchy nebo
nehody nepojizdné dile nez 50 km od mista
bydliste zélfaznfka a doba uvedeni vozidla zpét
do provozuschopného stavu pickroci rimec dne, kdy doslo
k uddlosti, zajisti se ubytovani zakaznika a spolucestujicich
v ctyrhvezd1ckovem hotelu v misté. Everywhere Assistan-
ce uhradi pfenocovéni se snidani na osobu a noc, nanejvys
pét noci pro osoby v po¢tu odpovidajicimu homologované—
mu poctu mist uvedenému v technickém prikazu vozidla.




VYZVEDNUTI OPRAVENEHO VOZIDIL.A

m Jestlize vozidlo ziistane z divodu poruchy ne-
— e Do nehody nepojizdné déle nez 50 km od mis-

ta bydlisté zdkaznika a doba uvedeni vozidla zpét
do provozuschopného stavu prekro¢i rimec dne, kdy doslo
k uddlosti, bude zakaznikovi poskytnuta jizdenka na cestu
tam vlakem (prvni tfidou) nebo, pii vzdélenosti vice nez 400
km, letenka na let tam (ekonomickou tfidou) pro vyzved-
nuti vozidla ihned po opravé. Anebo muze zikaznik poza-
dat, aby bylo zajisténo predani vozidla zpét do jeho bydlis-
t¢ odtahem nebo autorizovanym fidi¢em; v takovém pfi-
padé uhradi zakaznik pohonné hmoty a poplatky za dalni-

ci pii odvozu vozidla zpét.

ZE  REPATRIACE NEOPRAVENEHO
§8 V0ZIDLA

Jestlize dusledkem poruchy nebo nehody zista-
ne vozidlo znepojizdnéné v zahrani¢i nebo na
opravu je tfeba vice nez pét dnli (jako doloZeno autorizo-
vanym servisem Lancia), Everywhere Assistance zajisti re-
patriaci neopraveného vozidla do mista bydlisté zélJ(aznika
nebo do autorizovaného servisu Lancia se sidlem v lokalité
bydlisté zikaznika.
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O INFORMACNI SLUZBY

>y Vsem zikaznikiim jsou na vyzddani poskytova-

ny informace ohledné oteviraci doby autorizo-
vanych servisi Lancia. Sluzba je aktivni 24 ho-

din denné, 7 dni v tydnu.

.
(N

UHRADA ZALOH NA VYDAJE )
PRIPADNE VYPLACENYCH ZAKAZNIKEM

Po thradu vydajii musi zdkaznik zaslat origindly (nikoli ko-
pie) dafovych ¢i ekvivalentnich dokladu se stru¢nym po-
pisem toho, co se stalo, a s uvedenim, zda se jednd o auto-
rizovany vydaj, referen¢niho &isla sdéleného opera¢nim stie-
diskem, udaju o vozidle uvedenych v zaru¢nim listu (vlo-
zeném do této knizky) a udaji o ptjemci Ghrady véetné
l;()f‘ipadného bankovniho spojeni pro urychleni platby ban-

ovnim pfevodem.

Toto vse je nutno odeslat na p¥islusné adresy nésledujicim
zplsobem:
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Everywhere Assistance
Mondial Assistance S.r.o.
Jankovcova 1596/14b 170 00 Praha 7
Ceski republika
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VYLUKY Z POSKYTOVANI SLUZBY

Kromé podminek a vylou¢eni uvedenych pro jednotliva pl-
néni plati i ndsledujici vylouceni:

5. Zadny subjekt, ktery poskytuje sluzbu, nenese odpovéd-
nost za $kody zptisobené zdsahem orgdni verfejné spra-
vy v zemich, kde je asistence poskytovina, nebo diisled-
kem jakékoli jiné ndhodné a nepredvidatelné okolnosti.

1. Ze sluzby jsou vyloucena vozidla prodand piimo automo-
bilkou Lancia dopravciim, dopravnim podnikim, auto-
busovym spolecnostem a stitnim organizacim jako napf.
policejnim slozkdm, hasi¢tim, ministerstviim, obecnim tfa-

6. Vozidla zdravotnické pomoci maji privo pouze na sluz-
by mobilni dilny a na odtah.

ZARUKA |

7. Sluzby se nevztahuji na odtah bezmotorovych pfipoj-

dim.

. Plnéni nebudou poskytnuta v nasledujicich pfipadech:
Gcast na automobilovych zdvodech (rallye, rychlostni ne-
bo vytrvalostni soutéze, soutéZe terénnich vozidel) a pfi-

nych obytnych vozidel nebo jinych pfivésnych vozidel.

8. Nehradi se vydaje vynalozené nezivisle na tom, Ze se

udalost stala (strava, ubytovini, taxi, pohonné hmoty,

atd.)

slusné testovaci jizdy a tréninky, valky, revoluce, povstd-
ni ¢ lidovd hnuti, drancovini, stavky, vandalské skutky,
zemétfesent, atmosférické jevy, jevy vyvolané pfeménou
atomu, radiace zpisobené umélym urychlovanim ¢ds-
tic, teroristické ¢iny, zimérné poskozeni vozidla, vanda-
lismus a Gcast na pachani trestné ¢innosti, skody zptiso-
bené piipojnymi vozidly.

9. Ze sluzby jsou vylouceny ¢innosti pfedepsané dle pla-
nu udrzby.
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10. Ze sluzby jsou vyloucena vozidla, ktera jsou v nebezpec-
ném technickém stavu nebo neni na nich providéna udrz-

ba predepsand vyrobcem.
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3. Vsechny vykony budou poskytoviny po dobu 24 mésici

platnosti sluzby a je nutno je vyzadat pfimo od operacni-

ho strediska, které zasdhne pfimo nebo bude povinno pl-
= néni vyslovné autorizovat, pokud nebylo uvedeno jinak.
’g 4. Pokud zdkaznik ze své viile nevyuziva jeden nebo vice vy-
= kont, nema pravo na poskytnuti odskodnéni nebo alter-
= nativnich vykont za G¢elem kompenzace.
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